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	Всего поступило
	разрешено

	
	5193
	5013

	

	Письменных
	4274
	4095

	Устных
	180
	180

	Телефонных
	570
	570

	Принято на личных приемах главой администрации района
	7
	7

	Принято на личных приемах заместителями главы администрации района
	162
	162

	

	Инвалиды
	19
	19

	Пенсионеры
	313
	311

	Многодетные семьи
	10
	10

	Прочие
	4851
	4849

	

	Депутатские
	10
	10

	Из вышестоящих организаций
	2351
	227

	

	Жилищные вопросы
	101
	98

	Ремонт жилого фонда
	447
	433

	Водоснабжение
	765
	737

	Теплоснабжение
	421
	387

	Электроснабжение
	59
	58

	Транспорт
	7
	7

	Торговля
	73
	73

	Строительство
	4
	4

	Социальная защита
	96
	94

	Здравоохранение
	1
	1

	Благоустройство
	1183
	1183

	Санитарное состояние
	778
	767

	Культура
	8
	8

	Гаражные вопросы
	28
	28

	Соблюдение законности
	999
	967

	Квартплата
	28
	28

	Образование
	4
	4

	Прочие
	191
	188

	

	Положительно разрешенные обращения
	1064
	

	Даны разъяснения, удовлетворившие граждан
	3949
	

	Даны разъяснения, не удовлетворившие граждан
	
	

	Разрешение невозможно без нарушения действующего законодательства
	
	

	Текущий контроль
	
	

	Дополнительный контроль
	180
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