Прокуратура Кировского района г. Самары разъясняет
Я хочу вернуть лекарственные препараты, однако в аптеке мне отказали, законно ли это?
На вопрос отвечает старший помощник прокурора района Анастасия Староверова
Лекарственные препараты нельзя вернуть и обменять, при условии, если они качественные.
НО если срок годности и на самом препарате не совпадает, в соответствии со ст. 18 Закона о защите прав потребителей, Вы праве потребовать замены на товар этой же марки.

